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SISTEMA DE sesKo | |
DA QUALIDADE - I1SO 9001 @ 24 HORAS
ENQUADRAMENTO

A formacao de implementador lider ISO 9001 permite que os participantes desenvolvam o
conhecimento necessario para apoiar uma organizacao na implementacao e gestdo de um
sistema de gestao da qualidade baseado na norma iso 9001.

Durante este curso, os participantes obterdo um conhecimento profundo sobre as melhores
praticas de sistemas de gestdo da qualidade e, consequentemente, poderdo melhorar a
satisfacdao do cliente e o desempenho e a eficacia geral de uma organizacao.

DESTINATARIOS

. Gestores ou consultores envolvidos na gestao de qualidade

. Consultores interessados em dominar a implementagao de um sistema de gestao da
qualidade

o Individuos responsaveis pela gestao da conformidade com os requisitos do sistema de
gestao da qualidade

. Membros da equipe da gestao da qualidade

@)' OBJECTIVOS

. Reconhecer a correlagao entre a iso 9001 e outras normas e estruturas
regulatorias

. Dominar os conceitos, abordagens, métodos e técnicas utilizados para a
implementacgdo e gestdo eficaz de um sistema de gestdao da qualidade

. Aprender a interpretar os requisitos de iso 9001 no contexto especifico de uma
organizagao

. Saber oferecer suporte a uma organizagao para planejar, implementar, gerenciar,
monitorar e manter efetivamente um sistema de gestdo da qualidade

o Adquirir o conhecimento para assessorar uma organizacao na implementacao das
melhores praticas do sistema de gestdo da qualidade
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CONTEUDO PROGRAMATICO

e Esta formacdo é baseada na teoria e
nas melhores praticas usadas na
implementacao de um sistema de
gestao da qualidade.

e SessOes de palestras sao ilustradas com

Metodologia exemplos baseados em estudos de caso

e Exercicios praticos sao baseados em um
estudo de caso que inclui role playing e
discussdes

e Testes praticos sdo semelhantes ao
exame de certificagao

e Objetivos e estrutura do curso

o Normas e estruturas regulatérias

e Sistemas de gestao da qualidade

e Iniciando a implementagao de um

e Compreender a organizagao e esclarecer
os objetivos da qualidade

INTRODUGAO A 1SO
9001 E INICIO DE UM
SISTEMA DE GESTAO
DE QUALIDADE

e Lideranca e Compromisso

e Escopo de sistema de gestao da
qualidade
Politicas da qualidade

. Funcgoes, responsabilidades e autoridades

e Avaliacao de risco

e Objetivos de qualidade e planejamento
de mudancas

PLANEJAMENTO DE
IMPLEMENTAGAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE

e Gestao de recursos
e Conscientizagdao e comunicagao
IMPLEMENTAGCAODE UM + Gestdo de documentagao
SISTEMA DE GESTAODA + Controle Operacional
QUALIDADE . Requisitos do produto, design e processo de
compra
e Producao e prestagao de servigos

@ ©) abovecomorate B +258 852525100 (© geral@above.co.mz © Av.Amilcar Cabral N° 845, Maputo-Mogambique ’I a bOVe
corporate




o Monitoramento, medicao, analise e
avaliagao
e Auditoria interna

:::.IT::;A:EE:::&IA Revisao de gerenciamento
CONT?NU}\ E Tratamento de nao conformidades

Melhoria continua
Preparacao para a auditoria de
certificagcao

e Competéncia e avaliacao dos
implementadores

e Fechando o treinamento

PREPARAGCAO DO SGQ
PARA UMA AUDITORIA DE
CERTIFICAGAO
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| DADOS ADICIONAIS

CURSO MONITORIA & AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

o Carga Horaria: 24 Horas

MATERIAL DIDATICO
Versdao Impressa do Manual, em Portugués

Os conteldos das aulas (Slides), a sintese poderao
fornecidos aos estudantes no do médulo

@ CERTIFICACAO
85 wb

Y No final do cumo tera direito a um certificado impresso em
papel especial de gramatura 180g/m?2

.IE DADOS BANCARIOS

Banco BCI
Titular: Above Mogambique, LDA

Conta: 11681060210001
NB: 0008 0000 16810602101 95

Banco: Standard Back
Titular: Above Mocambique
Conta: 043201007

NIB: 000301120804320100747
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| PERFIL DO FORMADOR

Manuel Mamudo

E licenciado em Administracdo PUblica pela Universidade Eduardo
Mondlane. E especialista em Gestdo de Projectos e Sistemas de
Gestdo ISO. E formado pelo INQQ na implementacdo de sistema
de gestdo de qualidade ISO 9001 e possui acreditacdo
Intermacional pelo PECB (Professional Evaluation and Certification
Board) para ministrar formacdo na area de Implementacdo de
Sistema de Gestao ISO 9001.

Atua como consultor e especialista na implementagao de sistema
de integrado de gestao ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO
31000.
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